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Hvor godifolk er, kommer godifolk til

En kundetilfredshedsundersagelse fra Fyn viser stigende tilfredshed med FynBus. Ogsa
med FynBus’ chauffgrer.

To buschauffgrer fra Midtjylland forteeller i dette nummer af Magasinet Bus om deres ar-
bejde, der blandt andet gar ud pa at levere en god service.

Bade kundetilfredshedsunders@gelsen og de to chauffarers udtalelser peger i samme
retning - at chauffgrerne har en afgerende indflydelse pa, hvordan passagererne opfatter
bustransport.

Chauffarerne er ogsa i centrum hos busoperatgarer i Hovedstaden og andre steder.

Og det geelder ikke blot chauffarernes direkte service over for passagererne. det geelder
ogsa den made, de karer bussen pa.

Det gar rejsen behagelig for passagerer - og den gkonomiske rejse for busoperatgrerne
bliver ogsa bedre.

Endnu en gang et eksempel p3, at tingene haenger sammen.

Men kan busoperatgrer blive ved med at finde chauffgrer, der kan leve op til forretnin-
gerne?

Det er nok en af de veesentligste udfordringer i de kommende ar, hvor gennemsnitsal-
deren blandt chauffarer er stigende.

Hvad kan man ggre for at tiltraekke nye chauffgrer?

Bedre Ign? Ignnen spiller ind, men gar det ikke alene
Bedre arbejdsmiljg? ja, men det ger det ikke alene
Starre respekt fra andre over for jobbet som chauffgr? ja, men det ger det ikke alene

Listen kan sikkert gares leengere, men de tre punkter sammen er ganske afggrende -
seerligt det sidste. For det kunne betyde, at chauffgrerne blev eller bliver mere stolte af at
have en af de helt centrale funktioner i den kollektive transport, der er sa vigtig for at alle
vi andre kan komme frem og tilbage pa en effektiv made..

God laeselyst
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Passagererne
far en
staerk
stemme  /J) JEETee——-

En ny uafheengig stemme, Pas- .- - forslag til et styrket
sagerpulsen, skal fremover tale fokus pa passagererne i

passagerernes sag og skaffe ny i i
faktabaseret viden om kollektiv den kollektive trafik

trafik og passagererne. Trafik-

selskaber, jernbaneoperatarer

0g pendlertalsmaend bakker op
om tankerne bag Passagerpul-
sen

Afrapportering at forprojek

Af Mikael Hansen, journalist for
transportnyhederne.dk

Vitaenker, for du handler

Aflysninger, forsinkelser og proppede
tog, Metro og busser. Mange dan-
skere har pa et tidspunkt haft frustre-
rende oplevelser i den kollektive
transport. Men nu far brugerne af den
kollektive trafik en hjeelpende hand.
Det skriver Transportministeriet i en
pressemeddelelse.

Passagerpulsen skal varetage passagerernes interesse og samtidig gare det nemmere for trafikselskaber og politi-
kere at komme i dialog med og fa viden om passagererne.

Forprojekt i Forbrugerradet Taenk

Formand for Forbrugerradet Teenk, der har udarbejdet forprojektet, Anja Philip, kalder Passagerpulsen for en histo-
risk god nyhed for de omkring en million passagerer, der dagligt bruger den kollektive trafik.

-Jeg haber, at vi med Passagerpulsen kommer til at forbedre oplevelsen og forholdene for passagererne i den kollek-
tive trafik. Der findes i dag aktive passagerer rundt omkring i landet, der gar et fantastisk stykke arbejde i deres fritid.
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Ved at forene kraefterne i Passagerpulsen, kan vi med én staerk, samlet stemme bedre ga i dialog med trafikselska-
ber, myndigheder og politikere og forhabentlig skabe reelle forbedringer for passagerer over hele landet, siger Anja
Philip.

Heunicke: Styrket dialog med Passagerpulsen
Transportministeriet har finansieret Forbrugerradet
Teenks forprojekt om Passagerpulsen. Transportmini-
ster Magnus Heunicke mener nemlig, det er vigtigt, at
den kollektive trafik tager udgangspunkt i passagerer-
nes behov og oplevelser.

- Nu opruster vi pendlernes stemme i den kollektive tra-
fik. Busser, tog og metro er jo til for passagererne, og
deres rejse foregar altsa fra der til der uanset, hvilket
selskab eller operatgr man benytter. Hidtil har det ude-
lukkende veeret op til de enkelte selskaber at sta for,
om der skulle vaere dialog med de rejsende med skif-
tende resultater, men nu far vi en feelles, uathaengig
stemme, der taler passagerernes sag. Det fortjener alle
de danskere, der bruger den kollektive trafik, og derfor
er der tale om et skridt fremad for den kollektive trafik,
som jeg gerne vil rose trafikselskaberne for at bakke
konstruktivt op om, siger Magnus Heunicke.

Tvaergaende kundeundersggelser

| dag har de forskellige trafikselskaber hver deres undersggelser pa omradet. Men Passagerpulsen skal gennemfere
nationale undersggelser om passagerens forhold og oplevelser, der gar pa tveers af selskaber og som ogsa kan bru-
ges til internationale sammenligninger samt give ny viden, der kan gavne selskaberne.

Transportministeriet vil anvende de nationale passagertilfredshedsundersagelser i forbindelse med DSB's og Arrivas
kontrakter, og Metroselskabet har ogsa meldt ud, at man vil tilslutte sig Passagerpulsen sa hurtigt som muligt.

- | Bus og Tog samarbejdet synes vi, at det er en rigtig god ide at lave feelles nationale kundetilfredshedsundersegel-
ser. Sa kan man sammenligne pa tveers af trafikselskaber, operatarer og landegraenser og via denne benchmarking
tilfgje ny viden og leering i forhold til de unders@gelser, som vi hver iseer laver i dag. Derudover vil undersggelserne
give ny viden om kundens samlede rejse, hvor bus, tog og metro kombineres og hvor skiftene mellem transportfor-
merne i dag ikke belyses, udtaler Jens Otto Stgrup, formand for Bus & Tog samarbejdet.

Og han fortsaetter:

- Medlemmerne af Bus & Tog samarbejdet, der bestar af DSB, Arriva, Metroen, Trafikstyrelsen og de fem regionale
trafikselskaber, vil nu hver iszer ga i dialog med deres politiske ejere omkring det forslag, som Forbrugerradet Teenk
har offentliggjort omkring Passagerpulsen.

Pendlertalsmand er begejstret

Michael Randropp fra Pendlerklubben Kystbanen hilser Passagerpulsen velkommen.

-Vi har i flere ar gnsket et felles talergr som Passagerpulsen, da den vil kunne veere med til at styrke den kollektive
trafik til gleede og gavn for alle, siger Michael Randropp

Maske penge fra staten
Transportminister Magnus Heunicke er parat til at se pa, om han kan finde penge til de dele af Passagerpulsen, som
ikke forudsaettes finansieret af selskaberne. Passagerpulsens sekretariat kommer til at ligge i Forbrugerradet Teenk.
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Letbanerdd var samlet
og blev enig
om den politiske retning

Region Midtjylland, Midttrafik og de otte kommuner, der danner letbaneradet i @stjylland med ud-
gangspunkt i den kommende letbane i Aarhus, er blevet enige om en ny revideret aftale om at ar-
bejde for udbygning af letbanen i omradet

Aarhusomrédet betegnes som en mindre storbyregion, hvor de voksende udfordringer for mobiliteten giver kedannel-
ser pa vejene og leengere rejsetider. Dermed er forbedringer af den kollektive trafik et centralt instrument til at opret-
holde en god mobilitet og veekst i omréadet.

Det har politikere fra Region Midtjylland, Midttrafik og de otte kommuner bekreeftet over for hinanden, da det nye let-
baneradd med regionsformand Bent Hansen (S) i spidsen madtes for farste gang for at diskutere arbejdet med udbyg-
ning af letbanen i Aarhusomradet.

- Letbanerédets opgave bliver at sikre, at vi hurtigt kan komme videre med de naeste etaper af letbanen, i farste om-
gang til Hinnerup, Brabrand og Hasselager og pé sigt til Randers og Hadsten. Rédet skal ogsé arbejde for at fremme
statslige investeringer i blandt andet S-togslignende drift til Skanderborg og en ny regionalbane mellem Aarhus og
Silkeborg, som vil binde hele regionen bedre sammen og understgtte den steerke veekst i @st- og Midtjylland, siger
Bent Hansen.

Letbaneradet:
+ BentHansen (A) (formand), regionradsformand, Region Midtjylland
+  Claus Omann Jensen (V), borgmester, Randers Kommune
*+  Frank Borch-Olsen (C), 1. viceborgmester, Silkeborg Kommune
+ Jan Petersen (A), borgmester, Norddjurs Kommune
+ Jergen Gaarde (A), borgmester, Skanderborg Kommune
* Kirstine Bille (F), 1. viceborgmester, Syddjurs Kommune
+  Kristian Wiirtz (A), rddmand for Teknik og Miljg, Aarhus Kommune
+ Mads Nikolajsen (F), bestyrelsesmedlem, Midttrafik
* Nils Borring (A), borgmester, Favrskov Kommune
+ Uffe Jensen (V), borgmester, Odder Kommune
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Letbanerddet skal fremme
Letbanesamarbejdets udspil

Centralt i arbejdet for Letbaneradet og Letbanesamarbejdet i @stjylland mellem otte kommuner
Region Midt og trafikselskabet Midttrafik star Samspil 2025, som er Letbanesamarbejdets
opleeg til en udbygning af et effektivt kollektivt transportsystem

Udspillet skal understatter byudviklingen og sikrer en sammenhangende og baeredygtig mobilitet i Aarhus-
omradet og i det @stjyske byband.

| planen integreres de statslige planer for baneudbygning, planerne for nye etaper af letbanen i Aarhus, busbe-
tieningen og Parker&Rejs-anleeg i et sammenhangende net, der sikrer en god mobilitet i Aarhus-omrédet, der
omfatter Aarhus, Favrskov, Norddjurs, Odder, Randers, Silkeborg, Skanderborg og Syddjurs Kommuner.

Letbanesamarbejdet i @stjylland er et samarbejde mellem Region Midtjylland, Midttrafik og de @stjyske kommu-
ner, Norddjurs, Syddjurs, Randers, Favrskov, Silkeborg, Skanderborg, Odder og Aarhus

Saef fokus pa din historie

Har du snart jubileeum? Eller har du fundet
en bunke gamle billeder i arkivet?

Fa din og virksomhedens historie skrevet til
dit formal - til hjemmesiden, en artikel eller et
jubilaeumsskrift.

Vi graver i arkivet for dig, og vi interviewer
dem, der oplevede det hele.

Vi kombinerer nutid og nostalgi

Mikael Hansen

journalist og konsulent
IMAGITA Kommunikation
Sanderumvej 16 B, 5250 Odense SV
tlif. 70 27 96 96 mail@imagita.dk
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To busselskaber
kerer sammen
mod fremtiden

City-Trafik og Nettbuss fusionerer i et nyt fransk-norsk joint ven-
ture-selskab og @nsker at skabe det, de to parter betegner som en -
ny steerk spiller pa det danske marked

Det nye joint venture-selskab bliver dannet af franske Keolis med City-Trafik
og norske Nettbuss med Nettbuss. Det nye selskab vil samlet have over 1.500
medarbejdere og 450 busser pa vejene i Danmark.

Det nye selskab vil fa det faelles navn Keolis, og opna en markedsandel pa 13
procent. Det raekker til en placering som det naeststarste busselskab i Dan-
mark.

Selskabets aktiviteter er koncentreret i hovedstadsomradet, gvrige Sjeelland
samt Midt- og Nordjylland og vil have en klar ambition om at vokse. Keolis i
Danmark vil fa Michael Brandt-Nielsen, der i dag er administrerende direkter i City-Trafik, som administrerende direk-
tar. Peter Lanng Nielsen, der i dag er administrerende direktar i Nettbuss A/S, bliver viceadministrerende direktar.

Fusionen forventes gennemfart 1. juli, hvorefter arbejdet med at sammenlaegge de to virksomheder formelt indledes.

- Med sammenlaegningen skaber vi, hvad vi mener, er Danmarks staerkeste busselskab. Et selskab der fokuserer pa
hgj kundetilfredshed - bade blandt de der sidder i vores busser, og hos trafikselskaberne i Danmark, siger Michael
Brandt-Nielsen.

- Vi bringer steerke kompetencer sammen og skaber et nyt selskab, der vil blive en afgarende spiller inden for kollek-
tiv trafik i Danmark, og vil sta meget steerkt i konkurrencen fremover, siger Peter Lanng Nielsen.

Fakta om City-Trafik og Nettbuss

City-Trafik A/S blev dannet i 1990, og har veeret en del af Keolis siden 2007. Selskabet omsaetter for 500 millioner
kroner og har i dag over 800 medarbejdere i Danmark. Moderselskabet Keolis SA, der er et af verdens fgrende sel-
skaber inden for kollektiv transport, har aktiviteter i 15 lande og 54.400 medarbejdere.
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Nettbuss A/S har veeret pa det danske marked siden 2006, og omsaetter for 340 millioner kroner i Danmark. Nettbuss
A/S har i dag over 600 medarbejdere i Danmark. Selskabet er ejet af Nettbuss AS, der er et af nordens starste sel-
skaber inden for kollektiv transport og beskeeftiger 7.600 medarbejdere i Danmark, Sverige og Norge.

| det nye joint venture-selskab vil Keolis have 75 procent af ejerskabet, mens Nettbuss vil fa 25 procent.

City-Trafik kom ud af 2013 med et resultat pa 6.653.000 kroner efter skat og med en egenkapital pa 149.530.000 kro-
ner. Balancen var 402.236.000 kroner.

Nettbuss A/S, der har dansk hovedszede pa Stamholmen i Hvidovre, kom ud af 2013 med et resultat pa 324.000 kro-
ner efter skat og med en egenkapital pa 40.805.000 kroner. Balancen var pa 384.628.000 kroner.

Tallene for de to selskabers egenkapital og balance viser, at City-Trafik er det skonomisk bedst funderede selskab af
de to.
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Nordjyske busser har flere passagerer

Nordjyllands Trafikselskab (NT) har transporteret 200.000 flere passagerer i 2013, end tilfeeldet var i
2012. Det er en fremgang pa omkring én procent. Det gkonomiske resultat for aret endte med et re-
sultat pa 19 millioner kroner

Trafikselskabet NT har en malsaetning om, antallet af passagerer skal vokse med 2 procent i gennemsnit om aret i
perioden 2011 til 2014. Hvis man sammenholder vaeksten i passagertallet for 2013 med de forrige ar, viser regne-
stykket, at NT nar sin malsaetning om en vaekst pa to procent.

- Da vi lavede strategien i 2011, var vi enige om, at malsaetningen om en arlig passagervaekst pa to procent var
meget ambitigs. Vi har igangsat mange aktiviteter, der skal understette denne veekst, blandt andet satsningen pa et
regionalt x-bus net. Trods de uregelmaessigheder, som den kollektive trafik som helhed oplevede pa togsiden i 2012
0g 2013, synes jeg, at det er meget godt gaet, at vi formar at skabe en passagervaekst, der svarer til vores ambitigse
mal, siger Thomas Kastrup-Larsen, der er formand for NT.

Arsrapporten for 2013 viser et samlet overskud pa 18,1 millioner kroner for bus og tog og 0,9 millioner kroner for flex-
trafikken. De positive resultater skyldes farst og fremmest en gunstig udvikling pa omkostningssiden.

- For NT er det ikke noget mal i sig selv at skabe store overskud, men i disse tider med stramme offentlige budgetter
er det naturligvis tilfredsstillende, at hovedparten af NT's ejere - de nordjyske kommuner og Region Nordjylland - fak-
tisk vil opleve en tilbagebetaling fra NT, siger Thomas Kastrup-Larsen.

Politiet kontrollerede buspassagerer i Radby

Ved en kontrol af en Eurolines-bus, der ankom fra Tyskland til Redby Feerge mandag eftermid-
dag fandt politiets udlaendingekontrolafdeling tre rejsende, der ikke havde gyldig legitimation

Det var en 15-arig dreng og en 29-arig mand fra Afghanistan, som viste et forfalske pas fra Mauritius, og en 34-
arig mand fra Eritrea. De blev alle tre anholdt, sigtet for ulovligt ophold og taget med til politistationen i Maribo,
hvor de sggte asyl.

Middelfart og Horsens er kommet med pa Redbillet

Busselskabet Radbillet har tilfgjet Middelfart og Horsens til selskabets rutenet, som er blevet
udvidet kraftigt siden starten, sa det i dag er muligt at kare med Redbillet til og fra det meste af
Danmark

Med stoppestedet i Middelfart og i Horsens kan middelfarterne fremover stige pa og af bussen pa Strib Raste-
plads pa Jyllandsvej i Middelfart, mens passagerer til og fra Horsens kan tage Radbillet pa byens rutebilstation.
Fra stoppestederne er der forbindelse til eksempelvis Aarhus og Kebenhavn.
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Undersagelse viser
stor filfredshed
med FynBus

Kundetilfredsheden er i top blandt FynBus’ passagerer. Det viser den arlige kundetilfredshedsunder-
sggelse blandt FynBus’ kunder i regionalbusserne og bybusserne i Odense og Svendborg, som
Analyseinstituttet Wilke har gjort feerdig

Undersagelsen viser en markant fremgang i kundetilfredshed, loyalitet og opfattelse af image blandt FynBus’ kunder.
Det er syvende gang at FynBus har faet taget temperaturen pa kundetilfredsheden, og det er gaet fremad i flere ar.

- Jeg tror, at vores kundeorienterede tilgang til driften, vores fokus pa kvalitet og ikke mindst buschaufferernes store
arbejde for alvor har gjort indtryk pa kunderne, og det er jeg bade stolt af og glad for, siger direkter Carsten Hyldborg,
FynBus.

Netop bussens overholdelse af kareplanen og antallet af ledige pladser i bussen er nogle af de punkter, hvor der har
veeret stor fremgang at spore.

En af undersggelsens hgjdespringere er kundernes opfattelse af FynBus’ image. Her er der sket en fremgang pa
over 5 procent. Tallet indeholder kundernes opfattelse af FynBus som troveerdig, palidelig og med et godt omdgmme.

Kort om kundetilfredshedsundersggelsen
«  FynBus har gennemfart én arlig kundetilfredshedsundersagelse siden marts 2008
+ Undersggelsen er foretaget af analyseinstituttet Wilke
+ Undersggelsen gennemfares som personlige interviews i lgbet af to uger i marts
*  Analyseinstituttet Wilke sparger i gennemsnit cirka 1.000 mennesker om aret
 Malingerne foretages blandt kunderne i regionalbusserne, bybusserne i Odense og bybusserne i Svendborg
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Det er et gnskejob at vaere buschauffer

Det mener Per Rask Andersen, som er
buschauffar hos Arriva og karer luft-
havnsbussen mellem Aarhus og Tirstrup.
Og hans kollega Keld Bach fra Bussel-
skabet Aarhus Sporveje er enig. Han
karer bybuslinje 17 og somme tider linje
6A i Aarhus.

Af Mikael Hansen, journalist for
transportnyhederne.dk

Det er kontakten med mennesker, der er det
vigtigste element og muligheden for at yde en
god service. Magasinet Bus mgadte de to chauf-
farer pa Aarhus Rutebilstation til en snak om
chauffgrjobbet, og om hvad god kundeservice
egentlig er.

Der kraeves meget af en buschauffgr, som
karer bybus eller regionalbus. Chauffgren skal
selvfglgelig kunne kare bussen sikkert og be-
hageligt. Kereplanen skal overholdes, og sa
skal chauffgren yde en god kundeservice -
chauffgren skal veere trafikselskabets og hele
det kollektive trafiksystems ambassader i for-
hold til passagererne. Det geelder blandt andet
trafikinformation, billettering og handhaevelse af god skik og god tone i bussen.

Emnet billettering kom vi hurtigt over i snakken med de to chauffarer. Lufthavnsbussen har fem stop og én takst uden
forbindelse til Midttrafiks @vrige takster - der er ikke sa@ meget at diskutere. | bybusserne i Aarhus er der selvbillette-
ring, og chauffaren skal ikke kontrollere billetter og kort. Kontrollen varetages af seerlige kontrollgrer - fra 1. marts
2014 varetaget pa kontrakt for Midttrafik af Securitas.

Kontakten mellem passagerne og chauffaren er derfor meget begraenset - kunne man tro. Men sadan er det ikke.

- For mig begynder kontakten allerede far bussen standser ved stoppestedet. Det er vigtigt at have gjenkontakt helt
fra starten. Det giver ogsa en tryghed for passageren, siger Keld Bach.

For nogle ar siden var indstigningen bagi bussen i bybusserne i Aarhus, men i dag er der fri ind- og udstigning af alle
dare. Og iseer pa linje 17, som karer meget i forsteederne, er der mange faste kunder, som Keld Bach hilser pa.

Et smil for start og efter landing

- Jeg nyder at have kontakt med mange mennesker, og langt de fleste passagerer er glade mennesker. Det er en
helt naturlig ting at hilse pa hinanden, og et smil understreger den positive situation, siger Per Rask Andersen, der
karer lufthavnsbussen.
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En del af hans arbejde er ogsa at hjeelpe folk med bagage, og her
far han ofte meget venlige reaktioner. Nogle passagerer er tilsyne-
ladende overraskede over denne form for service.

- Jeg har ogsa en del faste kunder i lufthavnsbussen, og nogle af
dem er jeg pa fornavn med, forklarer Per Rask Andersen.

De sure eller vanskelige kunder
Nogle enkelte kunder er selvfalgelig sure eller direkte konfronte-
rende. Keld Bach forklarer sin holdning sadan:

- Risikoen for overfald og trusler er altid til stede, og den skal man
tage meget alvorligt. Men jeg er helt overbevist om, at jeg selv har
stor indflydelse pa forlgbet. Man skal som chauffar selvfalgelig

b kunne laese folk og vurdere, hvor alvorlig situationen er. Men i de
 allerfleste tilfeelde er det muligt at tale ophidsede folk ned igen, og
det er meget vigtigt at lytte og lade folk tale ud. | nogle tilfelde ma
man forteelle, hvordan de kan klage. Jeg indrgmmer, at der er
nogle fa "hablgse tilfeelde”, men i langt de fleste tilfeelde ender si-
tuationen pa en acceptabel made.

- Jeg kan ikke gare noget ved, at folk er i darligt humer, og det skal
jeg jo heller ikke. Men det vigtigste princip er, at alle skal kunne
veere i bussen uden at blive overfuset eller ligefrem angrebet. Der
kan jo ogsa opsta skeenderier ja ligefrem slagsmal mellem passa-

) gererne. Sa er det ogsa min opgave at dysse folk ned, og det kan
som regel gare via mikrofonen.

Per Rask Andersen supplerer:

- Sure kunder er selvfglgelig irriterende, men jeg mener ogsa, at det er noget man selv har meget stor indflydelse pa.
| mange tilfeelde kan du selv vende stemningen. Men jeg tager ogsa risikoen for overfald meget alvorligt. Nar jeg er
ude pa ruten, kan det veere langt til hjzelpen, men mobiltelefonen og videoovervagning i bussen er en stor hjeelp -
ogsa forebyggende. Ingen af de to chauffarer har personligt vaeret udsat for vold eller trusler om vold pa jobbet.

Rapport om kundeservice

Transporterhvervets Uddannelser (TUR) har for nylig offentligjort en unders@gelse, hvor 28 buskunder er blevet ngje
udspurgt om deres forventninger til buschauffgrens service. En vigtig melding var, at buschauffaren skulle patage
sig en lederrolle i bussen - skulle veere en autoritet, som sikrer ro og orden og en god og retfeerdig behandling af pas-
sagererne. Forbikarsel af passagerer og "firkantet” handhavelse af for eksempel billetteringsregler fik en kritisk be-
demmelse.

Magasinet Bus spurgte de to chauffarer, hvordan de handterer balancen mellem pa den ene side at veere trafiksel-
skabets repraesentant og pa den anden side handtere kundernes gnsker.

Kort sagt: Hvordan kan reglerne bgjes pa en rimelig made?
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Arbejdspladsen

- Det athaenger af situationen. Jeg har et eksempel, hvor jeg standsede bussen pa vej ind til Aarhus mellem to stop-
pesteder, sa en aldre dame med to meget tunge kufferter ikke skulle ga sa langt, fortzeller Per Rask Andersen.

- Nogle passagerer kan finde pa at sparge mig, om de kan kare med, selv om de ikke har penge til en billet. Det af-
heenger af situationen, om jeg kan sige ja til det. Og det er ty-
pisk pa ydertidspunkter, eller hvis det for eksempel @ser ned,
at jeg accepterer det. Det bliver sa kun aktuelt, hvis der er bil-
letkontrol i vognen pa den tur. Hvis der er rimelige alternativer,
siger jeg nej, for jeg skal modsat sta til ansvar overfor billet-
kontrollgrerne og i sidste ende min driftsleder og Midttrafik, for-
klarer Per Rask Andersen.

- Normalt ma der kun veere to barnevogne ad gangen i en
bybus. Men der kan godt forsvares at tage tre banevogne
med, for eksempel hvis der ikke er seerlig mange passagerer i
bussen. Det er lige preecis der, jeg kan finde pa at bgje reg-
lerne, ogsa ud fra den betragtning, at det er uheldigt at sige
nej til passagerer, siger Keld Bach.

Sikker og komfortabel kersel
| TUR's undersagelse giver alle adspurgte passagerer udtryk g
for, at de forventer at chauffaren karer bussen sikkert og beha-
geligt. Pa dette punkt har teknologien givet nogle nye mulig-
heder, og de bruges bade i Arriva og i Busselskabet Aarhus Sporveje.

Der er naturligvis totalt spiritusforbud i Midttrafik og hos alle trafikselskabets busoperatgrer. Alligevel sker det et par
gange om aret ét eller andet sted i landet, at en buschauffer bliver taget i at kare bus i spirituspavirket tilstand.

- Jeg fatter ikke, at nogen vil saette deres job og kerekort pa hgjkant pa den made, siger Keld Bach.

- Hos Arriva har alle busser installeret alkometer - et rar man skal bleese i, far bussen startes. Og den kan slet ikke
starte, hvis der bare er den mindste smule sprit i den luft, man bleeser ind i rgret. De fleste chauffarer - herunder mig
selv - er meget godt tilfreds med den ordning. Hvis der er nogen, der er utilfredse, er det fordi de har darlig samvittig-
hed, mener Per Rask Andersen.

Et andet hjeelpemiddel er det sakaldte Sirius-system, som har som hovedformal at spare pa breendstoffet ved at pa-
virke chauffarens kearestil. Systemet registrerer alle data under karslen, herunder sakaldte "haendelser” - bratte op-
bremsninger, harde sving og harde accelerationer. Og i praksis er registreringerne af "handelser” blevet en lige sa
vigtig faktor i brugen af systemet.

"Haendelser” er netop de samme elementer, som passagererne er utilfredse med. Alle busser hos Arriva og Bussel-
skabet Aarhus Sporveje har i dag installeret Sirius-systemet.

Chauffer er ogsa instrukter

Keld Bach er instrukter i breendstofbesparende karsel og brugen af Sirius-systemet hos Busselskabet:

- Jeg er meget begejstret for systemet, og jeg mener at det har en stor effekt bade pa braendstofforbruget og pa selve
karslen, som helt sikkert er blevet mere kundevenlig, efter at Sirius er kommet i busserne. Der er gaet sport i at have
sa fa haendelser som muligt, og det er jo godt for alle.
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Arbejdspladsen

- Man kan ikke undga alle haendelser. For nylig kerte en bil lige ud foran min bus, og da matte jeg op at sta pa brem-
sen. Jeg undskyldte straks i mikrofonen overfor passagererne, og fik neermest sympatitilkendegivelser fra hele bus-
sen.

Per Rask Andersen supplerer:

- Det er det samme hos os. Der er ogsa gaet sport
i det. En anden fordel er, at vi via GPS’s altid kan .
dokumentere, hvor bussen har veeret hvornar. Hvis §
vi for eksempel far en klage over at veere kert for
tidligt fra et stoppested, kan det afklares pa et gje-
blik. Det ser jeg som en stor fordel. Tidligere kunne
den slags sager veere pastand mod pastand og det
var ikke rart.

For Keld Bach og Per Rask Andersen er det ikke
noget problem at kere den sammen rute frem og
tilbage i én uendelighed. Det naevnes ofte af turist-
buschauffgrer eller af passagerer som en markant
ulempe ved jobbet for buschauffar i rutekarsel.

- Det er ikke noget problem for mig. Selvfglgelig
kender jeg ruten ud og ind - sommer og vinter og i /
al slags vejr. Men der er ikke noget der generer mig. Mit fokus er pa menneskene - passagererne, pa service og sa
selvfalgelig pa sikker og komfortabel kersel, siger Per Rask Andersen.

- Nogle vil sikkert undre sig over, at jeg faler en stor frihed i chauffarjobbet, for de mange bindinger i kareplanen og
rejsereglerne kan nemt opfattes som det modsatte af frihed. Men nar jeg kare ud pa ruten, har jeg en steerk fglelse af
frihed. Jeg kan godt lide bevaegelsen i trafikken. Det bliver aldrig kedeligt. Og sa er det mig og ingen andre, der
tager 100 sma afggrelser bade i forhold til trafikken og i forhold til passagererne. Det kan jeg virkelig godt lide, sup-
plerer Keld Bach.

TUR-undersggelsen om buschautfgrernes kundeservice

28 passagerer er blevet dybdeinterviewet om deres holdninger og oplevelser som buspassagerer.
Her er hovedpunkterne fra anbefalingerne, som skal bruges til at forbedre efteruddannelsen for buschauffarer:

+ Buschauffgren som leder og serviceperson:

+ Patag dig lederrollen (stemningsskaber og konfliktlgser)

«  Veer naerveerende (smil, anerkend betaling, god darbetjening)

+ Vis omsorg (venlighed, orden i bussen)

*  Veer hjeelpsom (information og hjeelp til kunder med seerlige behov)
« Verimgdekommende og fleksibel (konduite, "at baje reglerne”)

*  Vis hensyn (karslen og ind- og udstigning)

Interesserede kan laese mere pa www.tur.dk
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Scania skal levere 114 busser i Norge

L/L Setesdal Bilruter og Agder Buss AS skal have 114 nye Scania-busser leveret. 89 af busserne
skal leveres i lgbet af i ar, mens de @vrige 25 busser skal leveres og saettes i drift i Igbet af efteraret
2016. Ordren pa de 114 busser der den hidtil sterste ordre, som Scania har faet i hus i Norge.

W

Scania blev valgt som leverandgr udfra en
samlet vurdering af pris, kvalitet, drift og vedli-
geholdelseskapacitet.

Alf Reidar Birkeland, der har vaeret L/L Setes-
dal Bilruters og Agder Buss projektleder for
ordren fremhaever, at Scania var konkurren-
cedygtig bade med hensyn til pris og kvalitet,
men at det var inden for drift og vedligehold,
hvor Scania scorede flest point.

Ordren omfatter flere forskellige bus-modeller
- blandt andet bybussen Scania Citywide, in-

tercitybusserne Scania OmniCity 320 og 340

samt linjebussen Scania Higer A30.

Alle de nye busser vil blive udrustet med Sca-
nia Fleet Management, som er en internetba-
seret tieneste med overvagning, analyse og
styring af busfladen.

- Vi er overbeviste om, at Scania Fleet Mana- | |
gement vil bidrage til at vi kan optimere driften | '
af busserne og give meget positive effekter,
siger Alf Reidar Birkeland.

Klas Dahlberg, der er Senior Vice President og chef for Scania Busses and Coaches siger, at ordren understreger
Scanias muligheder for at kunne tilbyde heldeekkende lgsninger.

Nyborg Rejser vinder buskarsel i hjembyen

Bestyrelsen for FynBus har besluttet, at tildele kontrakten om buskarsel i Nyborg Kommune til
Nyborg Rejser A/S

Beslutningen blev truffet pa baggrund af en vurdering om det skonomisk mest fordelagtige tilbud. FynBus
udbgd 25. oktober sidste ar kontrakt om udfgrelse af buskarsel i Nyborg Kommune.
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Iveco 70C Compa

Design din egen lveco Compa T 70C17.
Op til 28 pass.
Toilet, kekken, klimaanlaeg, lift,

panoramaruder, stort bagagerum,
bagagerum mellem aksler h+v.

_______________________

85 passagerer - 10 meter - 100% eldrift
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Bedre busser saelges

Turistbusser

14 Volvo B11R 9700HD 5-stj.
14 Volvo B11R 9700HD 4-stj.
14 Volvo B11R-9900HD 4-st;.
13 Volvo B9R 9500H

11 Volvo B13R-9700HD

06 Volvo B12B 9900

03 Volvo B12B-9900HD

97 Scania lrizar

Rute- og bybusser

05 Volvo B12M-8700

04 Volvo B12M-8500

02 Volvo B12BLE-8500

00 Volvo B10M-V25

00 Scania Omniline

98 Volvo B10BLE-8500

97 Volvo B10M-8500

97 Volvo B10M

96 Volvo B12 500 Drégmiiller

95 Volvo B10M Star Carrus 302

www.buscentervest.dk

89 DAB

dvrige

14 MB 516

13 DEMO MB VEGA GT
99 Volvo B10M bogbus

50+1+1, 460 HK, I-shift, EURO 6.
54+1+1, 460 HK, I-shift, EURO 6.
PR@V DEN | BILLUND d. 2.-3. maj 2014.
51+1, 13 meter, 380 HK, I-shift, EURO 6.

59+1+1, flere udfarsler, 460HK, EURO 5, km 260.000.

48+1+1, 13 meter, 460 HK, I-shift, EURO 4.
57+1+1, tiptop stand — motor kun km 40.000.
49+1+1, teknisk velkgrende, KUN DKK 69.900,-

52+35, 13,7 meter lavbagperron, km 765.000.
48+57, 13,7 meter lavbagperron, partikelfilter.
30+35, 12 meter, laventre.

50+38, 13,7 meter, lavbagperron.

47+24, 12 meter rutebus.

33+35, 12 meter, laventre.

47+24, 12 meter rutebus.

47+32, 12 meter rutebus.

48+1+1, 420 HK, km 980.000, partikelfilter, nysynet,
ompolstret i 2010.

47+1+1, 380 HK, nysynet, ompolstret i 2010.
35+35, gearkasse kart max. km 60.000 siden
hovedreparation, nysynet.

Udv. DK-lift, Martech-gulv, elskydeder, chauffer AC.
16 personers — UNVI-aptering.
12 meter, meget velholdt, kun km 199.000, 220V mm.

Forbehold for mellemsalg og trykfejl. Eventuelle priser skal tillaagges moms.

~<

& (hunul ST

KIITOKORI

SPECIAL VEHICLES

Destinationsskilte
Dansk specificerede
Synsvinkel 130°
Voice announcement
Informationsskerme
Stationeer information

LED-teknologi
Servicefri
Lavere energiforbrug
Bedre garanti
Multi-color 1 256 nuancer
Fleksibel produktion

Enkel - hurtig - sikker

Kontakt

Jens Lind-Petersen
7= 40 97 95 21

Bruno Hansen
7= 40 51 65 53

Caliian

Kontakt Bus Center Vest pa flf. +45 40 51 65 53 eller tIf. +45 75 51 72 00.

Bus Center Vest A/S ¢ Kokmose 7 ® 6000 Kolding ¢ info@bus-center-vest.dk

~

N -


http://www.buscentervest.dk/
http://www.volvobuses.com/bus/global/en-gb/products_services/coaches/Volvo%209700/Pages/introduction.aspx
http://www.volvobuses.com/bus/global/en-gb/products_services/coaches/Volvo%209700/Pages/introduction.aspx
http://www.volvobuses.com/bus/global/en-gb/products_services/coaches/Volvo%209900/Pages/introduction.aspx
http://www.volvobuses.com/bus/global/en-gb/products_services/coaches/Volvo_9500/Pages/introduction.aspx
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000110
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/00012
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000121
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/00019
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/00017
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/00013
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000116
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/00015
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000124
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000123
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000122
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/000120
http://www.buscentervest.dk/brugte-busser/brugt-bus/00014
http://www.unvi.es/

Hybridbus blev populeer
blandt passagerer og chaufferer

Siden maj sidste ar har Volvo Busser haft elektriske hybridbusser karende pa linie 60 i Goteborg
som en del af et fors@g. Forsgget er nu blevet vurderet og viser, at de nye hybridbusser er populeere
blandt passerer og chauffarer - og beboere langs ruten - pa grund af deres lave stgjniveau. For ope-
ratgrerne kan elektriske hybridbusser betyde mindre energiforbrug og mindre udslip af skadelige
stoffer

Volvo Busser deltager i forsgget, der er en del af EU's Hy-
perbus-projekt, der ogsa har deltagelse af Vasttrafik og Go-
teborgs trafikmyndigheder, erhversorganisation og
energiforsyning.

Volvo's elektriske hybridbus har kert pa den syv kilometer
lange rute, hvor der har veeret ladestationer i hver ende, sa
bussens batterier ogsa kunne blive ladt op der. Pa den
made har det vaeret muligt at skaere dieselforbruget ned og
begreense CO2-udslippet med omkring 75 procent sammen-
lignet med dagens konventionelle dieseldrevne busser.
Ifalge Volvo Busser er forbruget af energi reduceret med 60
procent.

Trafikselskabet Véasttrafik har i forbindelse med forsgget
gennemfgrt en undersagelse blandt passagerer pa rute 60
0g hos beboerne langs ruten, hvor hybridbusserne har kert.
Passagererne og beboerne er generelt positiver over for
busserne - og at syv ud af ti er bekendt med hybridforsgget.

Undersggelsen viser ogsa, at et flertal blandt passagerne er
indstillet pa at betale 50 @re mere for en billet, hvis det kan
hjeelpe til med at finansiere flere elektriske hybridbusser.

- Mange mennesker szetter pris pa hybridbusserne, fordi de
er stgjsvage og komfortable. Og vi finder det meget gleede-
ligt, at passagerne er villige til at betale mere for at rejse pa en mere miljgvenlig méade, siger Hanna Bjork, der er
strateg pa miljgomradet hos Vasttrafik.

Hybridbusser forstyrre mindre

Unders@gelsen, som Vasttrafik har gennemfert, viser ogsa, at 40 procent af beboerne langs ruten vurderer, at bus-
serne forstyrre mindre end almindelige dieseldrevne busser. Dertil kommer, at medarbejderne ogsa veerdseetter de
elektriske hybridbusser pa grund af deres miljgegenskaber. Derudover lzegger de vaegt pa komforten og det lave
stgjniveau.
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Fakta om Volvo Bussers elekiriske hybridbus

Den bruger 60 procent mindre energi og udleder 75 procent mindre CO2 end sammenlig-
nelige dieseldrevne busser

Den elektricitet, busserne har brugt til opladning af batterier i hver enden af den syv kilo-
meter lange rute, kommer fra vindmeller

Opladningen tager 6-8 minutter

De elektriske hybridbusser opererer stgjsvagt og udslipfrit over syv kilometer uden behov
for opladning under vejs

- Unders@gelsen understreger de store gevinster, der er ved elektriske hybridbusser, for passagerer, chauffgrer og
beboere. Denne type busser fungerer meget fint i byomrader, og hjeelper pa samme tid med at na miljigmalet, siger
Hanna Bjork.

Volvo-busserne vil fortsat veere i drift frem til juli. Volvo Busser planlaegger at seette de elektriske hybridbusser i kom-
merciel produktion i begyndelsen af 2016.

EU's Hyperbus-projekt er delvist finansieret af Life+ - EU's finansieringsprogram for miljgprojekter.
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MAN viser sin forste Euro 6 natur-
gasbus i Danmark

Nar det geelder nyeste teknologi indenfor naturgasdrift med Euro 6 norm, er der flere leverandarer,
der er klar med materiel. Tyske MAN har leveret den farste naturgasdrevne MAN Lions City CLEO-
bus, der lever op til Euro 6-normen

Den nye gasbus fra MAN, der skal i drift i Kebenhavn i et trearigt testforlgb, skal indga i et samarbejde mellem Arriva,
Movia og Trafikstyrelsen.

Med en lzengde pa 13,7 meter og 3 aksler kan bussen transportere 43 siddende og 74 staende passagerer, i alt 117
passagerer.

Med sin helt nye Euro 6 motor, er MAN Euro 6 CNG-bussen noget af det reneste, der findes pa markedet. Samtidig
kan bussen kare pa biogas, hvilket gar den CO2 neutral.

Ogsa naermiljget vil have gleede af den nye bus, idet bussen har et lavt stgjniveau til glaede og gavn for bade passa-
gerer og beboere i de omrader, hvor bussen skal kare.

Magasinet Bus 4 - 2014



Der er i Danmark en stigende interesse fra kommuner, regioner og staten for at den kollektive transport skal vaere sa
miljgvenlig som muligt.

Derfor er busser med gasmotorer kommet i fokus, nar der skal kabes ind til den kollektive transport. Samtidig har
man i hele Europa, fra 2014, nu indfart nye Euro 6 norm.

MAN er klar med den nyeste teknologi indenfor naturgasdrift
Mange lande i Europa har arevis kart med naturgas-busser. Det gaelder blandt andet i Norge og Sverige, hvor flere
hundrede CNG-busser er i drift.

MAN er en af de farende producenter af busser med naturgasdrift og er eksempelvis markedsledende i bade Norge
og Sverige. Derfor var MAN veeret klar med den nyeste teknologi - naturgasmotorer med Euro 6 norm - ved arets be-
gyndelse.

Tysk busproducent skal levere
181 busser
til Sverige

Den svenske hovedstad Stockholm har i dag < N
verdens starste flade af hybridbusser leveret |
af tyske MAN. Med en ordre fra Keolis Sve-

rige AB bliver busfladen udvidet med flere
hybridbusser fra den tyske busproducent

Ud af de 181 bestilte MAN-bybusser af typen Lion's
City vil de 52 veere hybridbusser.

Ordren vil dermed blive den starste enkeltordre pa hybridbusser, som MAN hidtil har modtaget fra en enkelt kunde.

Ud over de 52 hybridbusser omfatter ordren fra Kreolis Sverige AB ogsa 127 MAN Lion's City-busser med gasmoto-
rer (CNG) og dieselmotorer og to Lion's City M-busser.

Hybridbusserne skiller sig ud fra dieseldrevne busser ved et op til 30 procent lavere breendstofforbrug. Derudover er
hybridbusserne ogsa en del mere stgjsvage - iseer, nar de szetter i gang ved et stoppested, hvor det i de fleste til-
feelde er bussens elektromotor, der driver vaerket - hvorefter dieselmotoren kommer med efter nogle fa hundrede
meter.

Den svenske busoperatgr vil kgre de nye MAN-busser ind i den kollektive trafik i Stockholm og de omliggende for-

steeder i takt med leveringen, der begynder via Svenska Neoplan AB i juni.
Alle de bestilte busser lever op til Euro 6-normen, der tradte i kraft ved arsskiftet.
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Skibstransport er leddet
for flerledede busser

Den farste af i alt 15 nye og meget lange fler-ledede busser fra busproducenten Van Hool i Belgien
er ankommet til Frihamnen i Malmg efter en sgrejse med skib fra udskibningshavnen i Belgien. Til
sommer vil de nye og mindre miljgbelastende busser kare i Malmgs gader

- Hos CMP har vi alle de faciliteter og arealer, der skal til for at tage imod karetgjer inden for det segment, som vi kal-
der for "High and Heavy", siger Johan Ullenby, COOQ for Port & Terminal Operations hos CMP.

High and Heavy omfatter hgje og tunge karetgjer, som for eksempel busser og lastbiler, gravemaskiner, beeltekgretg-
jer eller andre starre karetgjer.

De nye busser, som kaldes MalmoExpressen, er et godt eksempel inden for kategorien High and Heavy. Hver bus er
24 meter lang, tre-delt og drives med gas- og elhybridteknik. Til sommer er det planen, at busserne skal indsaettes pa
linje 5 og en del af linje 8 fra Stenkallan til Vastra Hamnen via Amiralsgatan og Malmg Centralstation.

Linjen er i dag Skanes starste bybuslinje. For at afkorte stoppene ved stoppestederne kan indstigning ske ved alle
dare, og den rejsende kaber selv billet ombord.

Ud over Malmg kommune star Skanetrafiken og busselskabet Nobina bag satsningen pa de ekstra lange busser.

Det bliver ngdvendigt med visse andringer i bymiljget som fglge af indfgrelsen af de nye busser. Pa Amiralsgatan
anlaegger man en busbane, og der vil blive lavet en del nye stoppesteder i tilslutning til den. Desuden vil krydsene
blive signalprioriterede.
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Vejstruprgd Busimport ApS Busimport.dk Sjzelland ApS
Kongensgade 38, 6070 Christiansfeld Motorgange 13, 2690 Karlslunde
TIf. +45 74561326 TIf. +45 46161646
Salg Jylland/Fyn Salg Sjeelland
Leif 40359308, Ib@busimport.dk Henrik 40203680, hnk@busimport.dk

Salg og indkgb Svend 40174791 sp@busimportdk / Dan 40356252 dbp@busimport.d
Udvalg af brugte MB Sprintere og Iveco Daily

1 stk. MB Sprinter 315 cdi 3500 kg lift 2011 km 370.000 Kr.240.000.- 7 stk. MB Sprinter 5000 kg argang 07 & 08 i model 511,515, 518.

1 stk. MB Sprinter 315 cdi 3500 kg lift 2011 km 330.000 Kr.215.000.- 4 stk. 2007 511 m. lift fra kr. 170.000.-

1 stk. MB Sprinter 316 cdi 3880 kg lift 2010 km 178.000 kr. 235.000.- 1 stk. 2007 515 18+1+1. lift kr. 220.000.-

1 stk. MB Sprinter 316 cdi 3500 kg lift 2012 km 275.000 Kr. 265.000.- 2 stk. 07 0g 08 518 med lift fra kr. 250.000.-

3 stk. MB Sprinter 315 cdi 3880 kg lift 2008 km 250.000 Kr.335.000.- 5 stk. MB Sprinter 3500 kg 06 til 08 ny lak med lift fra kr. 135.000.-
1 stk. MB Sprinter 519 cdi 5000 kg ny 12+1/8 bybus Kr.499.000.- 1 stk. Iveco Daily arg.07/09 km 177,000 19+1 kr. lift  kr. 250.000.-

2 stk. Scalamobil c35 140 kg. Trappelifte Y2 arg. gl. nyp. kr. 56.800- Kr. 44.900.-

Udvalg af nye MB Sprintere Euro 6
Vi bygger den lige efter dine gnsker og behov flex kgrsel - taxa — vip, priserne er for standord opbyg.

Mercedes sprinter 316 cdi 3500 kg M1 m. lift 8+1 euro 6 fra kr 380.000.-
Mercedes sprinter 316 cdi 3500 kg M1 m. lift 7+1 euro 5+fra kr.360.000.-
Mercedes sprinter 316 cdi 3880 kg R3 m. lift 11+1 euro6 fra kr.405.000.-
Mercedes sprinter 516 cdi 5000 kg R3! m. lift 20+1 euro6 fra kr.465.000.-
Mercedes sprinter 516 cdi 5300 kg Extra lana23+1 euro6 fra kr.490.000.-

Udvalg af brugte rutebusser

2 stk. Mercedes Integro km ca 800 argang 2007 euro 5 m. seler kr. 550.000.-
1 stk. Setra 316 ul argang 2005 km 440.000 kr. 500.000.-
12 stk. Man 313 km ca 450.000 argang 2002 euro 3 m, filt m. seler fra kr. 225.000.- itede)
2 stk. Scania omniline / vest drgang 2001 & 02 euro 3 kr. 250.000.- & 300.000.-
2 stk. Volvo 13,7 55/45. argang 2007 kr. 575.000.-
2 stk. Mercedes Integro o 550 km ca 950 &rg. 04 m. filter m. seler kr. 350.000.- (itede)

Udvalg af brugte turistbusser

Setra 417 HDH argang 2002 km 790.000 pladser 55 klima, we, kgkken. kr.590.000.- pitde)
Setra 417 HDH argang 2002 km 985.000 pladser 55 klima, wc, kekken.  kr.590.000.-
Setra 415 HDH argang 2002 km 980.000 pladser 47 klima, wc,kekken. kr. 550.000.-

2 stk Mercedes Tourismo (pa vej ind) 1 2 akslet og 1 3 akslet (bileds)
Irisbus Arway argang 2010 km 350.000 pladser.54+1 We, klima, kekken.kr. 795.000.-

Irisbus Arway argang 2010 km 550.000 pladser.54+1 Wc, klima, kekken.kr, 765.000.-

MAN. Lioens Regio argang 2010 km kun 60.000 pladser 55+1+1 wc,
klima,kekken, star som ny. kr. 1.050.000.- (biteve)

2 stk.Scania Irizar argang 2009 km 800.000 pladser 53+1 fra kr. 875.000.- (itede)
klima,wc,liggestole.

Priser pa de brugte busser herover er + moms. Der tages forbehold for mellem salg samt tryk fejl

Udvalg af nye Iveco Busser

IVECO BUS Landervejsbusser af type. Crossway i 12 meters, 2 dgres.
Motor: ny euro 6 tector 7, Gear: Voith automatisk, pladser 47/24

IVECO BUS Landervejsbusser af type. Crossway i 13meters , 2 dgres.
Motor ny euro 6 tector 7, Gear: Voith automatisk

IVECO BUS Landervejsbusser af type. Crossway i 13meters , 2 dgres.
Motor: ny euro 6 tector 7, Gear: Voith automatisk
bygget som X bus. fks. pladser 49 fremadvendt samt 4 lux klapsaeder

IVECO BUS Crossway LE Intercity 12m Type HL2. Dgr komb. 1+2
Motor: Iveco Tector 7 Euro 6, Gear: Voith automatisk2

IVECO BUS Crossway LE Intercity 13m Type HL3 Dgr komb. 1+2
Motor: Iveco Tector 7 Euro 6, Gear: Voith automatisk

IVECO BUS Crossway LE 10,8m Type HL1 Dgr komb. 1 +2

Motor: lveco Tector 7 Euro 6, Gear: Voith Automatisk WWW BU S ]M PORT DK
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Ugzns cransoorc

Onsdag 23. april til mandag 28. april 2014 - nummer 13 - 3. argang

Scania har stadig en

V8'er med saft og kraft

WY RGeotg (08



http://issuu.com/transportnyhederne.dk/docs/ugens_transport_13-2014-klar-10-med?e=6664829/7605568

Politiet stoppede en NT-bus

Politifolk fra Tungvognscenter Nord stoppede under en kontrol mandag en bus, som kerte for
NT. Chauffaren havde ifglge Nordjyske.dk ikke det kreevede chauffgruddannelsesbevis, og
han havde ikke medbragt et personligt farerkort til registrering af kare- og hviletider

Derfor fik han ikke lov til at kare videre. Bussen, der var pa vej til at aflase en anden NT-bus, kerte uden pas-
sagerer.

Maned satte bundrekord

| Igbet af marts mistede otte personer live i trafikken pa de danske veje. Det er et historisk lavt
antal dreebte - det er faktisk det laveste siden man i begyndelsen af 1930’erne begyndte at regi-
strere trafikdrab her i landet

- Tallene fra marts maned bekraefter, at det overordnet set gar den rigtige vej med trafiksikkerheden her-
hjemme, siger projektleder Stig Hemdorff fra Vejdirektoratet, der har offentliggjort de forelgbige tal over trafik-
ulykker for marts.

Han betegner det som ekstra bemeerkelsesveerdigt, da marts ikke var en maned med sne, frost og darligt fare,
som far bilisterne til at holde farten nede.

- Normalt far vi de laveste antal trafikdraebte i maneder med hard vinter, hvor folk karer langsomt og forsigtigt
pa vejene, siger Stig Hemdorf.

Det er ifalge Vejdirektoratet ikke muligt preecist at klarlaegge grunden til de lave tal for marts. Men generelle ar-
sager til det faldende antal draebte i trafikken kan veere forbedret sikkerhedsudstyr i bilerne, kampagner mod for
hgj fart, bedre indretning af vejene og skeerpede bader og sanktioner.

Ogsa pa andre fronter var marts en god maned rent trafiksikkerhedsmaessigt. Der var 195 ulykker med person-
skade, hvilket er det naestlaveste for en marts i de seneste ti ar. Der var 242 tilskadekomne mod 276 i samme
maned sidste ar.

Magasinet Bus 4 - 2014



Borgmester efter
letbanens ankomst:

Byen bliver
helt forandret

Den franske universitetsby Reims fik for tre ar
siden en letbane pa 11 kilometer. Det har a&n-
dret byen totalt, siger Alain Lescouet, der er
borgmester i Saint Brice Courcelles, som sam-
men med en reekke kommuner danner Reims
Metropol. Samarbejdet star blandt andet bag
den kollektive trafik, som i dag omfatter den nye
letbane og bustrafikken

Af journalist Jesper Christensen, transportnyhederne
og Magasinet Bus i Reims

Alain Lescouet fremhaever, at letbanen en ngdvendig-
hed. Byen var ved at sande til i biltrafik, sa politikerne
var ngdt til at gare et eller andet, Valget faldt pa en let-
banelgsning, som ifalge Alain Lescouet har givet et po-
sitivt resultat.

- Letbanen har forandret alt, siger han og peger pa, at
der i dag to et halvt ar efter abningen er flere, der rejser
med den kollektive trafik, og veeksten i biltrafikken er
stagneret. Vi oplevede en stigning pa tre procent arligt i
biltrafikken, siger han.

Det er farst og fremmest den 11,2 kilometer lange let-
bane, der via centrum forbinder den nordlige del af uni-
versitetsbyen Reims med omkring 180.000 indbyggere
med den sydlige del, der har trukket passagerer til.

Alain Lescouet siger til transportnyhederne.dk, at der er
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tale om en vaekst pa 15 - 20 procent. Brugen af busserne ligger stabilt pa samme niveau, som fer letbanen, sa han
tillaegger stigningen, at letbanen kom pa sporet

Bade busser og letbane herer og kerer sammen

Beslutningen om at anlaegge en letbane i Reims betgd 0gsa, at der blev sat fokus pa den samlede kollektive trafik i
byomradet Reims Metropole, der ud over Reims og Saint Brice Courcelles kommuner i dag bestar af yderligere 14
andre kommuner.

Det samlede bussystem blev gaet i gennem og vurderet i for-
hold til den nye letbane, som i dag har seetter sit praeg pa by-
billedet i byen, der ogsa er kendt for sin store katedral, hvor en
reekke franske konger er blevet kronet.

Malet for arbejdet var at skabe et system, der gjorde den kol-
lektive trafik sa flydende som muligt. Letbanens stoppesteder
blev placeret, sa passagerne let kan skifte til og fra busser og
togforbindelser - eksempelvis Reims to TGV-stationer og sta-
tionerne, hvor regionaltogene holder. Der er ogsa etableret tre
‘parker og rejs-pladser” - en i hver enden og en cirka midt i
mellem - hvor bilister kan satte bilen og med p-billetten i han-
den tage letbanen videre.

Resultatet er i dag, at hele det kollektive system med busser
og letbane er samlet under samme hat og i samme driftsel-
skab.

- Det var et meget vigtigt spergsmal at fa optimeret samspillet
mellem busser og letbane, siger Alain Lescouet, der forklarer,
at bussystemet i den sammenhang blev a&ndret en smule.
Der blev ogsa indfart et nyt optimeret billetsystem, sa man kan kere pa den samme billet i hele Reims Metropol-om-
radet.

- Resultatet er, at hvor der fer var biler, er der i dag letbane og fodgeengere, siger Alain Lescouet, der fremhaever, at
letbanen og byens busser sammen har givet en tidsgevinst for byens borgere.

- Der er ogsa kommet flere mennesker i byen, vurderer Alain Lescouet, der grundlzeggende er tilfreds med resultatet.
Letbanen har totalt a&endret vores by, siger han.

Om Reims

Universitetsbyen Reims har omkring 180.000 indbyggere

Reims Metropol omfatter i dag 16 kommuner med et indbyggertal noget over de 180.000, der bor i Reims Kommune.
Letbanen i Reims, der blev indviet i april 2011, er 11,2 kilometer lang og har 23 stoppesteder

Der er mellem 450 og 500 meter mellem hver stop

Letbanen betjenes af 18 togsaet pa hver 32 meter af typen Alstom Citadis med plads til 205 passagerer pr. togseet
Pa omkring 60 procent af sporene er der grees mellem skinnerne

Franske Reims kan pa en raekke punkter sammenlignes med Aarhus, der i 2017 far Danmarks farste letbane.

Magasinet Bus 4 - 2014



Trafikken blev lagt om til letbanen

Flere mennesker pa gaden og en bymidte, der er lettere at komme til. Det er resultatet af letbane-
projektet i den franske by Reims, der har omkring 180.000 indbyggere - i hele Reims Metropole bor
der over 220.000 mennesker

Af journalist Jesper Christensen, transportnyhederne.dk og Magasinet Bus i Reims

Ud over at skulle opfylde behovet for transport i byerne er der ogsa en reekke andre indbyggede punkter i et letbane-
projekt, som det, der er blevet lagt ud og sat pa sporene i Reims.

Projektet skulle:
+ forbedre transportnetvaerket i byen
« reducere brugen af biler og behovet for plads til bilerne, nar de var i byen (p-pladser)
« give mere plads til fodgaengere og cyklister (cykelstier)
* renovere gader, streeder og byrum

Resultatet er en gennemgribende eendring af saerligt bymidten i Reims fra et trafikbelastet omrade, hvor det var
sveert at komme frem for alle, til et lyst og venligt omrade med flere mennesker pa gaderne.

Men inden Reims ankom dertil, var byen og dens indbyggere gennem en periode praeget af arbejdet med at laegge
de nye spor, der sammen med byens asfalt danner grundlaget for de 122.000 rejser, som hver dag bliver foretaget i
busser og letbane.

Centrale gade i byen blev gravet op, sa store specielle entreprengrmaskiner bygget til at Izegge letbanespor, kunne
komme til. Lysregulerede vejkryds og rundkersler blev bygget om, og pladser eendret fra et sted praeget af parkerede
biler til abne omradet med plads til legende barn, forlystelser og - et letbanestoppested.

Som Alain Lescouet, der er borgmester i Reims-forsteden Saint Brice Courcelles, som sammen med Reims Kom-
mune og en raekke kommuner danner Reims Metropol, flere gange fremhaevede over for transportnyhederne.dk
under et besgg i Reims farst i april, sa har letbanen andret byen fundamentalt. Han fremhavede ogsa, at byens let-
bane er mere end blot nogle togvogne. Den er blevet en del af byens profil.




Stoppestederne for letbanen i Reims er
teenkt sammen med stoppesteder for
busser og stationer for regionaltog og
hgjhastighedstogene.
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Driftselskab har en
kontrakt pa 30 ar

Den kollektive trafik i den nordfranske by Reims omfatter bade
busser og byens letbane, der blev indviet i april 2011. Beslut-
ningen om at bygge en letbane, der blev truffet i 2003, resulte-
rede i, at anleegget og den fremtidige drift af letbanen - og
byens busser - blev lagt i heenderne pa en privat operater,
som fik en 30-arig kontrakt regnet fra abningen af letbanen

Af journalist Jesper Christensen, transportnyhederne
og Magasinet Bus i Reims

Initiativtagerne til letbanen i den franske universitetsby, Reims, der i stor-
relse kan sammenlignes med universitetsbyen Aarhus, som er i gang
med at anlaegge en tilsvarende letbane, besluttede pa et tidligt tidspunkt,
at det skulle veere et udenforstaende samarbejde mellem leverandgrer
af materiel og drift, der skulle sta for projektet - og fremefter skulle drive
byens busser og letbane i en sammenhang.

Ansvarsfordeling var klar mellem Reims Metropole, der den gang bestod
af seks kommuner i Reims-omradet, som transportkgber pa den ene
side, - og vinderen af opgaven - transportleverandgren - pa den anden.
Det blev samarbejdet MARS - Mobilite Agglomeration Remoise - der
vandt opgaven med at genteenke bustransporten i byen i en sammen-
haeng med en ny letbane, anleegge letbanen og sta for driften i 30 ar
efter abningen. MARS, der blandt andet bestar af en regional bank, en
entreprengr, en operater og en leverandgr af letbanetog - franske Al-
stom, vandt opgaven i konkurrence med to andre konsortier, hvor den
canadiske togproducent Bombardier Transport var med i det ene og den
italienske togproducent AnsaldoBreda var med i det andet.

Projektet blev til i et PPP - Public Private Partnership (OPP pa dansk),
hvor Reims Metropole er den ene part i kontrakten, mens MARS er den
anden part, der har ansvaret for det kollektive trafiksystem i byen.

Ved at veelge et OPP-samarbejde kunne Reims Metropole hurtigere fa
en moderne transportlgsning pa de trafikale udfordringer, som en sti-
gende brug af personbiler havde udlgst, da ansvaret for at finde finansie-
ring, skaffe de nadvendige tilladelser, anleeg og drift blev overladt il
leverandaren.

Betalingen er fastlagt i kontrakten, hvor der ogsa er paragraffer, der for-
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Letbanetog er pa spi

Alstom Transport, som var veert for en raek
Alle vil gerne have deres bid af kagen me
made

Alstom Transport er den del af den franske Alstor
ven med at levere letbanelgsningen til Aarhus me
af IC4-tog til DSB og i Sverige er kendt for levera
rander af letbanelgsninger. Bombardier overtog s
midten med Eastern Docklands med 67 millioner




Letbaner

teeller, at der bliver skaret i betalingen, hvis leverandgren leverer transportigsninger pa et lavere
niveau end aftalt. Det kan eksempelvis dreje sig om vedligehold af spornet og togseet.

For leverandgren af letbanetog, franske Alstom Transport, der i efterhanden har produceret og le-
veret omkring 1.700 letbanevogne, var det gnsket om at fa opgave med at levere sport og tog, der
fik dem til at ga med i MARS med en ejerandel pa 17 procent.

Med valget af MARS som leverander fik Alstom Transport en betydelig opgave i anleegsfasen og
en betydelig og lang opgave med den Igbende vedligeholdelse og servicering af letbanetogene -
0g sporanlaegget.

Om Letbaneprojektet i Reims

Transportmyndigheden i Reims Metropole

Maj 2003 - Projektet blev lanceret med efterfalgende udbud
Juli 2007 - Kontrakten med MARS underskrives

Januar 2008 - Detaljeret plan bliver godkendt

Drift og vedligehold
Januar 2008 - Det eksisterende busnetveerk er med
Oktober 2011 - Buschauffarer bliver skolet i at kare letbanetog

Anlzeg

Maj 2008 - Forsyningsledninger leegges om

Oktober 2008 - finansieringen falder pa plads - arbejdet begynder

Marts 2010 - Det farste tog ankommer til Reims

September 2010 - Den farste del af sporene abnes for test og godkendelse

April 2011 - Den officielle abning af letbanen og det gentaenkte busnetvaerk i Reims Metropole

oret hos tre leveranderer

ke udvalgte transportjournalister i begyndelsen af april, er én ud af mindst tre producenter af letbanetog.
] fremtidens kollektive transport, der kan fragte mange mennesker fra ét sted til et andet pa en tidseffektiv

n-koncern, som ud over tog - eksempelvis det franske hgjhastighedstog TGV - ogsa leverer kraftvaerker, er med pa opga-
d sine Citalis-tog, der er produceret i 1.700 eksemplarer. ltalienske AnsaldoBreda, der i Danmark er kendt som leverandgr
ncerne af letbanetog til Géteborg, er en anden producent af letbanetog. Canadiske Bombardier Transport er en tredje leve-
bgproducenten Scandia i Randers og har eksempelvis leveret tog til London, hvor the Docklands Light Railway forbinder by-
passagerer arligt
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Klingenberg Rejser er specialister i busrejser

Man skal gare det, man er god til, mener Helge Klingenberg, indehaver af Klingenberg Rejser i Sla-
gelse. Det er lige preecis busrejser, Helge Klingenberg og hans ansatte er specialister i. Siden ar
2000 har firmaet udelukkende arrangeret busrejser. Og mere en 10.000 gaester sendes hvert ar af
sted til en lang raekke destinationer over hele Europa. Hoteller og sevaerdigheder er omhyggeligt ud-
valgt af Helge Klingenberg og hans team.

| februar 2014 blev Klingenberg Rejser haedret med prisen Danish Coach Award i kategorien "Arets
Busrejsearrangar”

Af Mikael Hansen, journalist for transportnyhederne.dk

Klingenberg Rejser harer til pa Sjeelland. Gee-
sterne kommer fra Sjeelland og det ger de tre
faste turistbusselskaber ogsa: Ditobus Excur-
sions, Vedde Turistfart og Nygaards Turistfart.

Helge Klingenberg forklarer til Magasinet Bus:

- Vi er lige modsat et supermarked eller et vare-
hus. Vi har relativt fa varer pa hylderne, til gen-
geeld ved vi stort set alt om dem. Varehuset har
rigtig mange varer pa hylderne, men stort set
ingen i butikken ved noget om varerne.

Egen oplzring af guider

Hver vinter holder Klingenberg Rejser et oplee-
ringskursus for nye rejseguider, og kurset slutter
med en helt saerlig rejse i uge 10, hvor en mindre
gruppe geester, guiderne fra sidste ars rejser og
personalet pa rejsebureauet tager af sted til de
rejsemal, nye hoteller eller lignende.

- Her far de nye guider mikrofonen i handen og de
far ansvaret for, at alle far den service og de infor-
mationer, vi skal have for at fa en god rejseople-
velse. Og sidste ars guider er sa de harde
kritikere og vejledere undervejs. Det plejer at
veere veeldig hyggeligt, forklarer Helge Klingen-
berg.

Gasterne
Og hvem er sa kunderne i Helge Klingenbergs
butik og geesterne i turistbusserne?

- Det er den brede middelklasse, typisk i katego-
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rien + 50 ar. Det handler om rahygge, tryghed og gode oplevelser. De flytter ind i bussen i 8 dage pa faste pladser,
fortzeller Helge Klingenberg til Magasinet Bus.

Det er busrejsernes klassiske rundture, der er kernen i rejseprogrammet. Der er flest rejsedestinationer i Tyskland,
Polen og Tjekkiet i Klingenbergs katalog - kun en enkelt destination i Frankrig og det samme i ltalien. De alt for lange
kareture er ikke nadvendigvis attraktive for Klingenbergs geester - mere vigtigt er det, at kareturen bliver en del af op-
levelsen

Flyrejser er valgt fra
Der er ikke mange busrejsebureauer, som har specialiseret sig sa meget som Klingenberg Rejser. Mange andre har
taget flyrejser og oversgiske destinationer ind i rejseprogrammet.

- Flyrejser er rent ud sagt ikke noget for os. Priser og vilkar sendrer sig hele tiden. En flyrejse har én pris om onsda-
gen, en anden om torsdagen. Vi har tidligere arrangeret nogle
fa flyrejser, men det lykkedes ikke sa godt. Jeg siger "Skoma-
ger, bliv ved din lzest”, siger Helge Klingenberg.

Danish Coach Award

Danish Coach Award er stiftet af Danske Bus-
vognmaend i 2013 og blev uddelt for anden
gang i 2014.

Vindere udpeges af en komite bestaende af
repreesentanter fra Danmarks Rejsebureau
Forening, Dansk Brancheanalyse, Copenha-
gen Business School, Tysk Turistinformation,
Tourism in Skane, Turistvognmaendenes Ar-
bejdsgiverforening og Danske Busvogn-
maend.

En bred priskomité med repraesentanter for
de naevnte organisationer nominerer kandida-
ter og udpeger vinderne i kategorierne: Arets
Innovater, Arets Busrejsearranger og Arets
Turistbusselskab
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Storcenter vil treekke kunder fra storcenter

Randers Storcenter konkurrerer med storcentre i andre byer - eksempelvis Bruuns Galleri i midten
af Aarhus. Kampen om kunderne er skarp, sa Randers Storcenter lancerer et alternativt lokkemid-
del, nar det 2. maj er Open by Night i Randers

Gratis shuttlebusser fra Aarhus, Grenaa og Hammel skal fa borgere i omegnsbyerne til Randers til at tage bussen.

Storcentret har tidligere oplevet, at Bruuns Galleri i Aarhus har uddelt gratis togbilletter til Aarhus pa banegarden i
Randers. | forbindelse med Open by Night 2. maj far Bruuns Galleri svar pa tiltale.

- Vi har aldrig faet sa mange magasiner og reklamer fra Salling, Magasin og Bruuns Galleri, som vi far nu. Konkur-
rencen er ekstrem hard. Og hvis Aarhus og Bruuns Galleri angriber os, s& ma vi ogsa angribe dem, siger marketings-
chef i Randers Storcenter Lene Ngrgaard til Randers Amtsauvis.

Ifalge marketingschefen er indseettelsen af shuttlebusserne en event, der skal gare opmaerksom pa, at konkurrencen
fra isaer Aarhus er meget hard.

Shuttlebussen afgar fra McDonalds pa Randersvej i Aarhus hver halve time med start klokken 10.00 og med sidste
afgang klokken 21.00

Fra Grenaa og Hammel afgar shuttiebussen farste gang klokken 10. | Grenaa holder bussen ved Grenaa Station,
mens den fra Hammel afgar fra Hammel Idraetscenter. | begge byer er der afgang hver time.

Busserne karer retur med sidste afgang fra Randers klokken 22.00

LAS DET NYESTE KATALOG HER

Hot & Godt

iR
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Billetter

Salget af klippekort i Hovedstadsomradet
fortsetter frem til 12. oktober

Rejsekortet skal i falge planen gennemfare en opgradering af systemet i labet af forsommeren. Di-
rektarsamarbejdet i hovedstaden (DSB, Movia, Metroselskabet og Trafikstyrelsen) har derfor beslut-
tet at forlaenge salget af klippekort for at sikre, at systemopdateringen ikke kommer til at falde
sammen med udfasningen af klippekort

Kunderne vil - hvis alt gar som det skal - made et driftssikkert system, nar de i oktober skal skifte fra klippekort il rej-
sekort. Pa det tidspunkt vil der ogsa veere en rejsekortigsning til bade institutioner og virksomheder, ligesom det vil
veere muligt at oprette en automatisk tank op aftale til rejsekort til bgrn.

Klippekort kbt inden 12. oktober kan benyttes frem til 18. januar nzeste ar - og ubenyttede klippekort kan refunderes
indtil 11. oktober 2017. Udskydelsen af udfasningen af klippekortet i hovedstaden far ingen betydning for kunderne i
form af aendrede priser

Over 350.000 kunder i hovedstaden har allerede taget rejsekort i brug. Pa landsplan er der solgt mere end 670.000
rejsekort og gennemfart 50 millioner rejser, siden rejsekort blev indfart. Rejsekorttaksterne i hovedstadsomradet vil
fortsat svare til klippekortstaksterne og give mulighed for rabat pa 20 procent af klippekorttaksterne uden for myldre-
tid.

Billigere billetter far flere til at tage bus eller tog

Trafikstyrelsen har evalueret takstnedsaettelsen uden for myldretiden - ogsa kaldet off peak rabatten.
| en rapport konkluderer Trafikstyrelsen, at off peak rabatten understatter malsaetningen om at @ge
antallet af kunder i den kollektive trafik og fremskynder udbredelsen af rejsekortet

| 2013 har off peak rabatten bidraget til, at andelen af lokale rejser uden for myldretiden foretaget med Rejsekort er
steget med 6 procentpoint fra 2012 til 2013 samt at antallet af rejser foretaget med rejsekort er tredoblet.

- De billigere billetter far flere passagerer til at bruge bus og tog uden for myldretiden og i weekenderne. Det giver
mere plads til pendlerne, nar der er brug for det i spidsbelastningsperioderne, siger transportminister Magnus Heu-
nicke (S).

Han fremhaever, at takstnedseettelserne sammen med Togfonden.dk med investeringer i blandt andet nye skinner, re-
alisering af timeplanen og elektrificering af jernbanen, er en del af regeringens samlede strategi for at styrke den kol-
lektive transport og gere den mere attraktiv.

Off peak rabatten giver ca. 20 procent billigere rejser med Rejsekort i bus og tog i lokaltrafikken i hele landet. Takst-
nedsaettelsen geelder fra klokken 18 og hele aftenen og natten frem til klokken 7 om morgen og igen mellem klokken
11 0g 13. | weekenden og pa helligdage geelder takstnedsaettelsen hele dggnet.

Ud over, at det bliver billigere at kare i bus og tog uden for myldretiden, indebaerer “Aftale om bedre og billigere kol-
lektiv trafik” ogsa, at det personlige rejsekort er gratis i 2013 og 2014.
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Nyt filter samler farlige diesel-partikler op

Et nyt filter kan kraftigt reducere udledning af farlige partikler og gasser fra dieselbiler. Forskere fra
Syddansk Universitet har fundet pa at kombinere bilens partikelfilter med katalysatoren. - Vi har sat
katalysatoren, som omdanner de farlige gasser til vand og luft, sammen med filteret, som sorterer
sodpartikler fra, siger ph.d.-studerende Jeanette Hvam fra Institut for Kemi-, Bio- og Miljgteknologi
pa Syddansk Universitet

Sma partikler strammer ud af udstedningsreret pa
diesel-kranen. Pa byggepladsen star den mobile
kran i tomgang og hoster sundhedsskadelige
NOX-gasser og sodpartikler ud af systemet. De
farlige gasser og partikler er kreeftfremkaldende
og @ger risikoen for hjerte-kar-sygdomme og
astma. Nu har forskere fra Syddansk Universitet
fundet en metode, hvor man naesten helt kan
undga farlige partikler fra biler og maskiner.

Jeanette Hvam har sammen med sine forskerkol-
legaer fundet en made at saette bilens filter sam-
men med katalysatoren, sa rensningen af
udstedningsgasserne bliver mere effektiv. De se-
neste laboratorieforsgg har vist, at det nye filter
kan opsamle alle farlige sodpartikler og samtidig reducere NOX-gasserne betydeligt.

Bliver snart sat pa lastbiler og maskiner

Det nye filter er udviklet i samarbejde med virksomheden Dinex, som producerer komplette udstadningssystemer til
lastbiler, busser, varebiler og industrikaretgjer. | forhold til ikke-vejgaende maskiner er det nye partikelfilter interes-
sant, fordi EU gradvist strammer kravene til, hvor mange partikler og giftige gasser maskiner pa byggepladser ma
udlede.

- Planen er, at vi har prototyper af det nye partikelfilter med katalysator ude at kare pa specialmaskiner i ar. Vi forven-
ter sa at have pilotproduktion klar i Igbet af 2015 og egentlig produktion i 2016, hvor alle ikke-vejgaende maskiner
ogsa skal leve op til de nye skeerpede EU-krav, siger project chemist Henrik Christensen fra Dinex Emission Techno-
logy A/S.

Teknisk om filteret

Filteret er lavet af materialet siliciumkarbid, som blandt andet bliver brugt i rumfeergers varmeskjold, fordi det er et
stabilt stof og neesten ligesa hardt som diamant. Diamant har den ene ulempe, at hvis det udszettes for ekstrem
varme i luft, bliver det til kul. Siliciumkarbid er kemisk stabilt under naesten alle betingelser.

Jeanette Hvam har i halvandet ar arbejdet pa at finde de helt rigtige materialer og sammensaetninger for at fa filteret
til at fungere.

- Det er vigtigt at filteret er stabilt og ikke gar i stykker. Samtidig skal det veere porgst nok til, at gassen kan komme
igennem cellevaeggene - Ogsa selvom der er smurt katalysator pa, som mindsker stgrrelsen pa porrerne, siger Jea-
nette Hvam og understreger, at det nye filter ogsa bliver billigere at kabe.
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Nyheder fra Mekasign

- En verden af ny Teknik!
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http://erhverv.mekasign.dk/mekasign-intelligent-trafik-system-mits.html

Arbejdsforhold

Trafikselskab vil satte ind
mod social dumping

Fynbus har pa vegne af Odense Kommune inviteret alle vognmaend, der har indgaet kontrakt om
Flextrafik Variabel eller Flextrafik Garanti med Midttrafik, Sydtrafik eller Fynbus til at indga en samar-
bejdsaftale, hvormed vognmaendene med Odense Kommunes ord tilkendegiver, at de tilslutter sig
kampen mod social dumping

Baggrunden for, at Fynbus har sendt invitationerne ud, er, at trafiksel-
skabernes udbud af flextrafik har vist sig at veere effektive, nar det
handler om at fa tilbudspriserne ned.

Ifglge organisationen Danske Busvognmaend har det fort til eksempler
pa meget lave timepriser pa karslen fra nogle af leverandarerne, hvilket
har anledning til debat og kritik.

- Jeg opfatter det som et signal — bade til leverandgrerne og til flextrafik
— om, at de lave priser ikke skal nas med ethvert middel, siger John
Bergholdt, der er formand for Danske Busvognmaend.

‘| John Bergholdt mener, at signalet fra Odense Kommune er det helt rig-
tige og understreger, at branchen, kommunerne og trafikselskaberne
har et felles ansvar for at komme eventuelle problemer med social
dumping til livs.

Busselskaber er klar til
at optage lyd i busserne

Flere busselskaber er klar til at optage det, der bliver sagt og rabt i busser, for at forebygge og klar-
leegge, hvad der foregar i busserne, hvis der opstar situationer med trusler og vold. Busselskabet Ar-
riva vil teste et system i den aller naermeste fremtid

- Lydoptagelser er gode, da de kan bruges som bevisfarelse i de tilfeelde, hvor der opstar voldelige episoder mellem
chauffgr og passager, siger Dorthe Nedermark, arbejdsmiljgchef hos landets sterste busselskab, Arriva, ifglge avi-
sen.dk.

Arriva arbejder pa at fa en dispensation, sa selskabet kan optage lyd i busserne. | gjeblikket undersgger selskabets
jurister, om det kan lade sig gere i forhold til lovgivningen.
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Arbejdsforhold

| dag er det tilladt at optage video uden lyd under kerslen. Spargsmalet er, om det er tilladt at optage lyd - eksempel-
vis hvis bussen bremser hardt op, eller lydoptagelsen bliver aktiveret af chauffaren.

Det er ikke kun hos Arriva, at der er interesse for at optage lyd i busserne i omradet omkring chauffaren.

Hos Busselskabet Aarhus Sporveje, der har 26 busruter i Aarhus, er man ogsa abne overfor forslaget.
- En lydoptagelse vil kunne dokumentere bedre end kun video. Vi er abne overfor alle tiltag, der kan Igfte sikkerhe-
den, siger direktgr Torben Hayer til avisen.dk.

Busselskabet Aarhus Sporveje optager video dggnet rundt. Hos trafikselskabet Midttrafk, der star for buskarslen i
Region Midt, er man ogsa positive over for at optage lyd.

- Hvis lyd kan give den bedste tryghed, og man ma det lovmaessigt, sa synes jeg da, at man skal undersgge det,
siger vicedirektgr Mette Julbo til avisen.dk.

Efter et mgde i januar med chauffgrerne
blev det besluttet, at der fremover skal
veere videoovervagning i alle busser, der
karer for Midttrafik.

Hos 3F, der organiserer buschauffgrer, er
der ogsa en positiv holding over for at
abne for lydoptagelser i busserne.

- Det er en god ide. Mere dokumentation
er kun positivt, siger Kjeld Jensen, miljg-
konsulent i Transportgruppen ifalge avi-
sen.dk.

Hos trafikselskabet Movia, der star for
bustrafikken pa Sjeelland inklusiv Hoved-
stadsomradet, er holdningen ogsa positiv.

Sydtrafiks direkter blev ansat igen

Sydtrafik har nu afsluttet ansaettelsesprocessen i forhold til anseettelse af en ny administre-
rende direktor. Valget er faldet pa Lars Berg, som er ansat som direktar med virkning fra 1. april

Lars Berg blev tidligere ansat som direkter for Sydtrafik med virkning fra 1. januar i ar. Men pa grund af en fejl-
procedure, der betad, at ansaettelsesprocessen skulle ga om, har han i en overgangsperiode veeret konstitueret
som direktar.
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